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 ذیجٍ ،   ىی آبادی(، اصًل ي م اوی مذدکاری اجتماػی، متزجم    )مزی داب یً. ماف ،  ًسٌ بی اضفًرد  -

 ، اوتطارات آيای وًر ا سادات
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 هٌاب  فزعی: -  
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 اًگيشُ ّای کوک بِ دیگزاى

ديستی وًع 

مذَ ی بايرَای 

متقاب  َای کمک بٍ ویاس 

بًدن مفیذ احساس 

دی زان تاییذ بٍ ویاس 

دی زان تقاضای رد در واتًاوی 

مح ًبی  ي اػت ار کسب 

 



 هْن تزیي عَاهل هَثز بز رشذ ٍ تکاهل هذدکاری اجتواعی

داروذ تاکیذ ديستی اوسان ي ویکًکاری بٍ مذاَب ي ادیان َمٍ :هذّب. 

افزاد بٍ مساػذت میشان در َا دي   ي افزاد اقتصادی يضؼی  :اقتصاد  

 .(اس  متقاب  اقتصاد ي رفاٌ تاثیز) اس  گذار تاثیز ویاسمىذ

د ی  بٍ رفاَی امًر در دي   د ا   ي ک یسا قذرت کاَص :سياست  

  ي مق ً ی  کسب بزای َمچىیه ي مطک ت فزاياوی ي پیچیذگی

 ...ي َا واآرامی اس پیط یزی بزای ت ش ي مطزيػی 



 هذّب

اوذیطی ویک ي  یز ًاَی  بز تاکیذ : بَدا   

بیچارگان ي درماوذگان اس دست یزی بز تاکیذ :سرتشت 

ي سوان بیًٌ ي یتیمان اس حمای  بز تاکیذ :یَْد... 

ایتام ي مستمىذان فقزا، اس دست یزی :هسيحيت 



 اسلام

حکًم  ي افزاد تکا یف جش را ویاسمىذان اس حمای  ي ویکًکاری اس م  

 .اس  دادٌ قزار

ٍتمام با را  ًد  ؼام کٍ َستىذ کساوی ویکًکاران :دَز سًرٌ  -  آی  

 .ومایىذ می اوفاق اسیز ي یتیم مسکیه، بز داروذ، آن بٍ کٍ ای ػ قٍ

ي سزپزس  بی سوان احتیاجات تامیه در کٍ کسی :(ظ) اس م پیام ز 

  جُاد  ذا راٌ در کٍ اس  کسی ماوىذ کىذ، کًضص ي ت ش مستمىذ

 .اس  کزدٌ

 



 هزاحل رفاُ ٍ خذهات اجتواعی

  متقاب  َای کمک) ريستایی ي ای ق ی ٍ سادٌ سوذگی مزح 1ٍ.

 .(بًد لاسم بقا  بزای

 مذَ ی ي دیىی  یزیٍ مًسسات حمای 2.

 پیط یزی ي مق ً ی  کسب) ویاسمىذان اس  َا دي   حمای 3.

 ( َا واآرامی اس

 



 تاریخچِ خذهات اجتواعی

ساسمان جُ  در را اي یٍ َای گام کٍ اس  کطًری وخستیه او  ستان  

 .اس  بزداضتٍ اجتماػی  ذمات بٍ دادن

داضتٍ بزػُذٌ ویاسمىذ افزاد اس حمای  در اص ی وقص ک سیا وُم قزن اس 

  .اس 

دي   کٍ ضذ باػث بیکاری ي فقز افشایص ي  اػًن بیماری ضیًع 

 .بشوذ دس  اقذاماتی بٍ مزدم مطک ت ي مسای  ح  بزای او  یس



 (1601)قاًَى فقزای اليشابت 

افزاد بیکار ي مستمىذ           کساوی کٍ تًاوایی کار داضتىذ، بٍ کار 1.

 (.ارديَای کار اج اری) گزفتٍ ضذوذ

د تزان  )کًدکان بی سزپزس            تح  کارآمًسی قزار گزفتىذ 2.

 (.سا  ی 4 سا  ی یا اسدياج ي پسزان تا    تا 

افزاد مؼ ًل ي اس کارافتادٌ           در مزاکشی وظیز  دارا مساکیه  3.

 .مًرد حمای  قزار گزفتىذ

 

       



 (1601)قاوًن فقسای اليصابت 

افراد ثیکبر ٍ هستوٌذ           کسبًی کِ تَاًبیی کبر داضتٌذ، ثِ کبر 1.

 (.اردٍّبی کبر اججبری) گرفتِ ضذًذ

دختراى  )کَدکبى ثی سرپرست           تحت کبرآهَزی قرار گرفتٌذ 2.

 (.سبلگی 24سبلگی یب ازدٍاج ٍ پسراى تب  21تب 

افراد هعلَل ٍ از کبرافتبدُ           در هراکسی ًظیر  دارالوسبکیي  3.

 .هَرد حوبیت قرار گرفتٌذ

 

       



 (1601)قاوًن فقسای اليصابت 
سرپرستبى ثیي از هحلی ّبی دادگبُ تَسط سبل ّر فقرا اهَر ثر ًبظراى 

 .ضذًذ هی اًتخبة هْن ّبی خبًَادُ سراى ٍ کلیسب

از داری ًگِ ٍ حوبیت ثرای فرزًذاى ٍ ٍالذیي ثیي هتقبثل هسئَلیت  

 .ثرگرفت در ّن را ّب هبدرثسرگ ٍ ثسرگ پذر ٍ یبفت گسترش یکذیگر

کبر ثِ حبضر اهب داضتٌذ کردى کبر تَاًبیی کِ فقیری افراد از دستِ آى  

 فرستبدُ دارالتبدیت یب زًذاى ثِ دادگبُ ًبظراى ٍسیلِ ثِ ًجَدًذ، کردى

 .ضذًذ هی

 

 

 

 



 (1601)قاوًن فقسای اليصابت 

گرفت هی ثر در ًبتَاى افراد توبم ثراثر را دٍلت هسئَلیت. 

ًیبز رفع ًیرٍی هْوتریي عٌَاى ثِ کبر از ٍ داضت تبکیذ گری تکذی ثر  

 .کرد هی استفبدُ کبر ثِ قبدر فقرای تٌجیِ ٍ

داضت تبکیذ هحلی هسئَلیت ثر. 



 مشکلات قاوًن فقسای اليصابت

ّب ًَاًخبًِ ثبلای ّبی ّسیٌِ ٍ کبرفرهبیبى تَسط کَدکبى استثوبر  

ٌِکبرافتبدُ از افراد ٍ هعلَلاى داری ًگِ ثبلای ّبی ّسی 

اردٍّبی در جوعیت ازدحبم ٍ تراکن ٍ ثْذاضتی غیر ٍ ًبهسبعذ ضرایط 

 کبر

کبرگراى دستوسد) کبرگراى کردى دلسرد ٍ هتکذیبى تعذاد افسایص  

 (ثَد فقرا هسایبی از کوتر

ثیطتر اهکبًبت ثِ یبثی دست ثرای هٌبطق ثیي تردد 



 باشوگسی قاوًن فقسای اليصابت

کوک تقبضبی خَد تَلذ ٍ  سکًَت هحل در ثَدًذ هجبز فقط افراد  

 (اسکبى قبًَى) ًوبیٌذ

است کوک سساٍار کِ ضذ هطرح ارزضوٌذ فقیر ثحث. 

ضذ کوتر کبرگراى دستوسد حذاقل از فقرا ثِ هسبعذت هیساى. 

ضذ هی دادُ آهَزش فقیر کَدکبى ثِ اسکبى هراکس در. 



 حرف قاوًن فقسای اليصابت

ِآثبر ٍ افکبر تبثیر تحت ّوچٌیي ٍ قبًَى ایي کفبیت عذم دلیل ث  

  ٍ (تَیست الیَر) دیکٌس چبرلس هعرٍف ًَضتِ خصَظ ثِ هتفکراى

   .ضذ هٌسَخ 1906 سبل در قبًَى ایي جْبًی، تحَلات

آى هجٌبی ثر کِ کرد تصَیت را جذیذی قَاًیي اًگلیس اًجوي           

  حوبیت .ضذ تبکیذ فقر از پیطگیری ثر ٍ هٌسَخ هتکذیبى از داری ًگِ

 دیذُ آهَزش افراد حضَر ثب اجتوبعی هَسسبت قبلت در ًیبزهٌذاى از

 .ضذ هتذاٍل



 اوجمه ساشماودَی امًز خيسیٍ

هَازی کِ خیریِ هَسسبت ثِ تب کرد تلاش (1875-1913)  لَچ چبرلس  

 .ثذّذ سبزهبًی ٍ ًظن کردًذ، هی کبری

در ثلکِ ًجَد فردی صرفب اجتوبعی هذدکبری اقذاهبت اًگلستبى در  

  صَرت ًیس کبرگرٍّی خیریِ، اهَر سبزهبًذّی اًجوي ٍ اسکبى هراکس

 .گرفت هی



 تًماس چالمسش

َّش سطح ثب افراد اًتخبة ثر (اسکبتلٌذی کطیص) چبلورز تَهبس ٍ 

 هذدکبراى عٌَاى ثِ)  هٌبست آهَزش ٍ هٌبست ضخصیت ثبلا، تَاًبیی

 .داضت تبکیذ (اجتوبعی

 



 تًماس چالمسش

پیطٌْبدات هحلِ در فقرا ٍضع ثِ رسیذگی ثرای چبلورز تَهبس 

 :ًوَد هطرح را چْبرگبًِ

 فرد ضخصی اهکبًبت - اٍل هرحلِ

 ّوسبیگبى ٍ دٍستبى فبهیل، از گرفتي کوک -دٍم هرحلِ

 خیر افراد -سَم هرحلِ

 (دٍلت) کلیسب -چْبرم هرحلِ



 اوجمه کمک بٍ کًدکان ويًیًزک

ُّبی هحلِ از ٍلگرد کَدکبى اًتقبل :ثریس لَریٌگ چبرلس حل را 

  هحیط از کردى دٍر) رٍستبیی هٌبطق ثِ ًیَیَرک ًبسبلن ٍ پرجوعیت

   .(ضْر زای آسیت



 ًگشش ّای هَثش بش سفاُ اجتواعی

  ثِ را ًیىَوبری اّویت ایوبى، ثِ هطلك تَجِ طزیك اس :لَتش هاستيي1.

 ٍظیفِ اًجبم ٍ وبر ثز .ثزد سئَال ریز ًجبت ٍ رستگبری رٍش ػٌَاى

 .ًوَد تبویذ ضىل ثْتزیي ثِ

  وِ الذاهی ّز اسبس ثزایي .ضذ هطزح ثمبء تٌبسع لبًَى :داسًٍيسن2.

 ثلىِ است، ثیَْدُ فمط ًِ گیزد اًجبم ًیبسهٌذاى ثِ ووه ثزای

  وفبیتی ثی هطىلات، دلیل .وٌذ هی ًبهسبػذتز را ّب آى ضزایط

 .است اخلالی غیز فمزا ثِ ووه . است فزدی

 



 دٍسُ ًَیي تاهيي اجتواعی

  اس ٍ اججبری درهبى ثیوِ  آلوبى، در 1883 سبل در ثیسوبرن1.

   .وزد تػَیت را وبرافتبدگی

  هطزح را افزاد هؼیطت ٍ ًیبس حذالل تبهیي طزح اًگلستبى، در ثَریج2.

 ػْذُ ثز اجتوبػی رفبُ تبهیي ثزاثز در سیبدی هسئَلیت دٍلت .وزد

 .(رفبُ دٍلت) گزفت



 عَاهل تاثيش گزاس بش ضکل گيشی هذدکاسی اجتواعی علوی

ثز هجتٌی التػبد اس سًذگی سجه تغییز :صٌعتی ّای دگشگًَی  

 غٌؼتی تَلیذ ثِ وطبٍرسی ٍ داهذاری

ضْشًطيٌی سٍیِ بی تَسعِ ٍ هْاجشت 

ای ّستِ بِ گستشدُ خاًَادُ تبذیل 

صٌعت اص ًاضی سَاًح ٍ حَادث 



 صهيٌِ ّای ایجاد ٍ تَسعِ هذدکاسی اجتواعی علوی

ًیبسّب تبهیي در لذیوی هَسسبت تىبفَی ػذم :جوعيت افضایص 

ثز تبویذ) هطىلات ٍ هسبیل حل ثِ جذیذ رٍیىزد :علَم سضذ  

 (پیطگیزی

ًياصّا تٌَع ٍ تعذد 

ّا دٍلت تَسط طبيعی حَادث هذیشیت 

اجتواعی سفاُ حَصُ دس ّا دٍلت دخالت ضشٍست 

 



 آهَصش هذدکاسی اجتواعی دس جْاى

25 پذیزش ثب 1898 سبل در اجتوبػی هذدوبری داًطىذُ اٍلیي 

 .ضذ تبسیس داًطجَ

دوتزی همطغ در  1952 ٍ لیسبًس فَق  در داًطجَ 1940 سبل در  

   .ضذ پذیزش

 

 



 آهَصش هذدکاسی اجتواعی دس جْاى

وزد چبح را اجتوبػی تطخیع وتبة 1917 سبل در سیچوًَذ هشی.  

طَر ثِ اجتوبػی هذدوبری فزایٌذ ثبر اٍلیي ثزای   

 (تطخیػی هىتت) ضذ تطزیح ػلوی ٍ سیستوبتیه



 آهَصش هذدکاسی اجتواعی دس جْاى

 ضْزی فمزای ثِ تَجِ ثبػج ًَسدّن لزى سیبد ّبی هْبجزت آهزیىب در

  ّب آى ّب هسئَلیت ٍ ٍظبیف هَرد در فمیز افزاد ٍ هْبجزاى آهَسش .ضذ

 .گزفت غَرت آداهض جيي جولِ اس اجتوبػی هذدوبراى تَسط

 غبلت ٌّجبرّبی ثب ثبیذ را فمزا وِ گزفت لَت فىز ایي

  هزاوش در ثٌبثزایي .دٌّذ تغییز را ٌّجبرّب وِ ایي ًِ .دٌّذ اًطجبق جبهؼِ 

 گزفت ضىل ای جبهؼِ هذدوبری ّبی ریطِ اسىبى،



 تاسیخچِ هذدکاسی اجتواعی دس ایشاى

ثز (هیلاد اس لجل سبل 2000 حذٍد) ثبثل حبون حوَراثی لبًَى در  

 .ضذ هی تبویذ یتین وَدوبى ٍ سزپزست ثی سًبى اس هزالجت ٍ حوبیت

پزداخت)1287 سبل در ٍظیفِ لبًَى ًبم ثِ رفبّی لبًَى اٍلیي تػَیت  

 .(ثبسًطستگبى ثبسهبًذگبى ثِ هستوزی

وبرافتبدُ اس وبروٌبى اس حوبیت جْت در 1301 سبل در لبًًَی تػَیت. 

سزپزست ثی اطفبل اس ًگْذاری وِ ضذ تػَیت لبًًَی ،1287 سبل در  

 .ضذ ٍاگذار ّب ضْزداری ثِ

 



 تاسیخچِ هذدکاسی اجتواعی دس ایشاى

ضیز ػٌَاى ثب (ضوسی 1301) اهذادی سبسهبى اٍلیي تبسیس ٍ  

   حَادث دیذگبى آسیت اس حوبیت هٌظَر ثِ خَرضیذ

ِ1311 سبل در درهبًی خذهبت ّبی ثیو 

ججزاى)1310 سبل در ضَارع ٍ طزق ٍسارت احتیبط غٌذٍق تطىیل  

 وبر اس ًبضی ّبی خسبرت

گزهسبر در تؼبًٍی اٍلیي تطىیل 
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 تاسیخچِ خذهات اجتواعی دس ایشاى

اجتوبػی تبهیي ٍ درهبًی خذهبت سبسهبى تطىیل 

1353 سبل در رفبُ ٍسارت تطىیل 

چْبرم ػوزاًی ثزًبهِ در اجتوبػی رفبُ ثِ هستملی ثخص اختػبظ 

  اجتوبػی هذدوبری خذهبت گذاری پبیِ ّب؛ ثزًبهِ تزیي هْن اس .وطَر

 .است تَاًجخطی هختلف هزاوش ایجبد ٍ هذارس در

 

 



 آهَصش هذدکاسی اجتواعی دس ایشاى

1337 سبل در اجتوبػی هذدوبری داًطىذُ اٍلیي    

ِضذ تبسیس فزهبًفزهبیبى ستبرُ خبًن ّوت ث.   

همطغ در 1344 سبل در .ضذ پذیزش داًطجَ وبرداًی همطغ در اثتذا  

  هذیزیت ػٌَاى ثب) ارضذ وبرضٌبسی همطغ در 1349 ٍ وبرضٌبسی

 .ضذ پذیزش داًطجَ (اجتوبػی خذهبت

هذدوبری آهَسش ٍ هتَلف ارضذ وبرضٌبسی همطغ اًملاة، اس ثؼذ 

  لیسبًس سطح در اجتوبػی خذهبت ػٌَاى ثب ،1362 سبل در اجتوبػی

 .ضذ گزفتِ سز اس طجبطجبئی ػلاهِ داًطگبُ اجتوبػی ػلَم داًطىذُ در

 

 



 آهَصش هذدکاسی اجتواعی دس ایشاى

ثْشیستی ػلَم داًطگبُ در اجتوبػی هذدوبری رضتِ تبسیس ٍ  

 1372 سبل در تَاًجخطی

در اجتوبػی هذدوبری رضتِ ثِ اجتوبػی خذهبت گزایص تجذیل  

 1375 سبل در طجبطجبئی ػلاهِ داًطگبُ

1378 سبل در ارضذ وبرضٌبسی همطغ در داًطجَ پذیزش 

1385 سبل در دوتزی داًطجَی پذیزش 

 

 

 



 آهَصش هذدکاسی اجتواعی دس داًطگاُ ّای دٍلتی

 دوتزی همطغ تب طجبطجبئی ػلاهِ داًطگبُ-

 دوتزی همطغ تب تَاًجخطی ٍ ثْشیستی ػلَم داًطگبُ-

 لیسبًس فَق همطغ تب یشد داًطگبُ-

 لیسبًس همطغ تب خَارسهی داًطگبُ-

 لیسبًس همطغ تب ضبّذ داًطگبُ-

 لیسبًس همطغ تب هطْذ فزدٍسی داًطگبُ-

 

 

 



اًجوي ّا

ایزاى اجتوبػی هذدوبراى اًجويiraniansocialworkers.ir

اجتوبػی هذدوبراى الوللی ثیي فذراسیَى org.ifsw.www

اجتوبػی هذدوبری ّبی داًطگبُ الوللی ثیي اًجوي: 

org/.aiets-iassw.//www:https 

org.socialworkers.www:آهزیىب اجتوبػی هذدوبراى اًجوي

 uk.co.basw.www :اًگلیس اجتوبػی هذدوبراى اًجوي



(1980)ًظشیِ عوَهی سیستن ّا  

یکذیگش با کِ عٌصش تعذادی اص عباستٌذ سیستن بشتالاًفی ًظش اص 

  تقلیل سٍیکشد با هخالفت دلیل بِ ًظشیِ ایي .داسًذ استباط

  .گشفت قشاس تَجِ هَسد هشکل اسصیابی دس گشایی

شَد، گشفتِ ًظش دس ّا سیستن دیذگاُ اص فشد چِ چٌاى 

  ًیاصهٌذ ای صهیٌِ چِ دس گشٍُ یا خاًَادُ ، فشد کِ ایي تشخیص

 .است آساى است، کوک
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 سطَح فعاليت هددکاراى اجتواعی

 

 

 

 (خاًَادُفرد ٍ )سطح خرد                      

 ...(هحلِ، هدرسِ ٍ )سطح هياًِ               

 ...(جاهعِ، ساختارّا ٍ )سطح کلاى



 اًساى
احساس/ًيازّا  

 رفتار

 اجتواعی هددکاری در اجتواعی – زیستی،رٍاًی هدل

 
 عَاهل زیستی

عَاهل  
 رٍاًشٌاختی

عَاهل  
 اجتواعی



 سه ضلع مددکاری اجتماعی

 دانش
مهارت        

 ارزش



 ارزش ّا در هددکاری اجتواعی

است، پسٌذیذُ یا اسصشوٌذ راتا کِ چیضی سا اسصش ٍبستر؛ فرٌّگ 

 .است کشدُ تعشیف

بِ تَاًٌذ هی یا شَد هی دادُ تشجیح کِ است چیضی آى :ّا ارزش  

 .شًَذ گشفتِ ًظش دس سفتاس بشای ساٌّوایی عٌَاى

باٍسّای ٍ اعتقادی هباًی اجتواعی، هذدکاسی ّای اسصش اص هٌظَس 

 .است اجتواعی هذدکاسی حشفِ

 



 ارزش ّا در هددکاری اجتواعی

 :اًساى هقام حرهت -1

 گفتاس پٌذاس، دس سا اًساى راتی اسصش ٍ کشاهت اجتواعی هذدکاساى ٍ  

 .شوشًذ هی هحتشم کشداسخَد

ِدس کِ سفتاسی ٍ جٌسیت اجتواعی، طبقِ ًژاد، بِ تَجِ بذٍى افشاد ّو  

 .ّستٌذ احتشام قابل ٍ بشابش اسصشی داسای اًذ، داشتِ گزشتِ

هذدجَیاى تعلقات ٍ تشجیحات فشٌّگ، ّا؛ اسصش اعتقادات، بِ احتشام  

 .گیشد قشاس اجتواعی هذدکاساى ّای فعالیت  ّوِ سأس دس بایذ

 



 :ارزش حرهت هقام اًساى
  

  است صٍال غیشقابل ٍ هستوش حق یک بَدى اًساى. 

ِاحتشاهٌذ قابل باشٌذ، کِ هَقعیتی ّش دس ّا اًساى ّو. 

قابل ّن باص باشذ، خطاکاس ّن اًذاصُ ّش اًساى اجتواعی، هذدکاس ًظش اص  

 .کشد اهیذ قطع اٍ اص ًیایذ ٍ است اصلاح



 :ارزش حرهت هقام اًساى
  

هسایل هَسد دس عول ٍ سیضی بشًاهِ گیشی، تصوین دس هذدجَ هشاسکت  

 .است ضشٍسی اًساًی شاى حفظ بشای خَد هشبَط

ِهشاجع ّای خَاستِ بِ تَج 



 :خدمت بٍ اوسبن َب -5

ضخصی، اّذاف تز را ّا اًساى تِ خذهت تایذ اجتواعی هذدکار    

 .دّذ تزجيح خَد هٌافع ٍ ّا دیذگاُ

 هذدجَیاى اختيار در را هٌاسة گيزی تصوين تزای ًياس هَرد اطلاعات 

  .دٌّذ قزار

تا کِ تاضذ ًحَی تِ ضذُ ارائِ خذهات کِ ًوایٌذ حاصل اطويٌاى  

 .دارد هطاتقت هذدجَ فزٌّگ

 

 

 



 :شبيستگی ي رشد حرفٍ ای -6

خَد ّای صلاحيت تَسعِ تِ ًسثت تيطتز تلاش تا اجتواعی هذدکاراى  

   .ًوایٌذ اقذام تالا کيفيت تا خذهات ارائِ هٌظَر تِ

تِ ًسثت تجزتِ تا هذدکاراى راٌّوایی ٍ علوی هٌاتع اس گيزی تْزُ تا  

 .کٌٌذ اقذام خَد ای حزفِ ّای ضایستگی تَسعِ

 

 



 مىشًر اخلاقی

 :مددجًيبن قببل در اخلاقی مسئًليت

ِهوکي سهاى ّز در هذدجَیاى هٌافع ٍ حقَق ارتقا ٍ هحافظت دًثال ت  

   .تاضٌذ

سًذگی درتارُ تا ًوایٌذ هی کوک هذدجَیاى تِ اجتواعی هذدکاراى  

  .تگيزًذ آگاّاًِ تصويوات خَد

گًَِ ّيچ تِ ًثایذ هذدجَیاى آگاّاًِ رضایت تذٍى اجتواعی هذدکاراى  

 .ًوایٌذ اقذام ای هذاخلِ

 



 :مددجًيبن قببل در اخلاقی مسئًليت

ّا فزصت حقَق، خطزات، تِ ًسثت را هذدجَیاى تایذ اجتواعی هذدکار  

 آگاُ کٌٌذ، هی پيذا اجتواعی خذهات دریافت قثال در کِ ٍظایفی ٍ

 .کٌذ

خَد ًفع تِ دارد، هذدجَیاى تا کِ رٍاتطی در ًثایذ اجتواعی هذدکار  

 .ًوایذ تزداری تْزُ



 :َمکبران قببل در اخلاقی مسئًليت

هٌصفاًِ ٍ صحيح طَر تِ کٌذٍ رفتار احتزام تا تایذ اجتواعی هذدکار  

 .کٌذ هعزفی را ّوکاراى ّای صلاحيت

کٌذ جذب را خَد ّوکاراى سایز هذدجَی ًثایذ اجتواعی هذدکار. 

اختلاف است لاسم ای حزفِ قثَل قاتل دلایل تِ کِ اجتواعی هذدکار 

 .کٌذ گزی هياًجی تایذ ضَد، فصل ٍ حل ّوکاراى تيي



 مىشًر اخلاقی

 :اجتمبعی مددکبری حرفٍ بٍ وسبت مسئًليت

  خَد اس ًثایذ خصَصی ٍ ای حزفِ سًذگی ّای عزصِ درّوِ هذدکاراى 

 هذدکاری ٍجِْ اًذاختي هخاطزُ تِ احتوال کِ دٌّذ تزٍس را رفتاری

 .تثزًذ سَال سیز را حزفِ کِ ایي یا ٍ تطَد

 



 اصًل مددکبری اجتمبعی

 :پذیزش اصل

 آى ًِ ّستٌذ، کِ طَری آى اجتواعی هذدکار تَسط هذدجَ پذیزش -1

   .تاضٌذ تایذ کِ طَر

  ٍ ظاّز جٌسيت، سي، تاثيز :هذدجَ تَسط اجتواعی هذدکار پذیزش -2

 ...ٍ ارتثاط تزقزاری تَاًایی اجتواعی، هذدکار پَضص

 



 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 

 مبانی مددکاری اجتماعی

دکتر منصور فتحی عضو هيات علمی گروه مددکاری اجتماعی  : مدرس

 دانشگاه علامه طباطبائی

 1399دیماه 

 



 رازداری اصل
است وامحزمان گشوذ اس مذدجً محزماوٍ مسایل حفظ َذف. 

دَذ داری راس لًل پیطاپیص وبایذ اجتماعی مذدوار. 

ومایذ ريضه وحًی بٍ را خًد َای محذيدیت ي ومص اجتماعی مذدوار  

 .ویایذ يجًد بٍ مذدجًیان در غیزيالعی ي ياَی اوتظارات وٍ

(ویاس صًرت در) دیگزان با مذدجً مسایل طزح وٍ ضًد دادٌ اطمیىان  

  .گزفت خًاَذ صًرت اي مًافمت با صزفا

ضًد ومی رعایت داری راس دیگزان، ي خًد بٍ جذی آسیب صًرت در. 

 



 خودآگاهی اصل

خًد آگاَی یعىی آگاَی اس تمایلات، علایك،  بايرَا  تعصبات ي وىتزل     

 آن َا در وار با مذدجًیان

 :راه های افسایش خودآگاهی مددکار اجتماعی

 (سبه سوذگی)تفىز دربارٌ ريش سوذگی ضخصی 

درن سمیىٍ َای خاوًادگی ي فزَىگی 

خاوًادگی، تحصیلی، محیط وار جامعٍ: تجزبیات مُم سوذگی 



 اجتماعی مددکاری تعریف

  وٍ مطىلاتی واَص یا ي حل ضىاسایی، جُت در َا گزيٌ ي افزاد بٍ ومه

  ملی اوجمه) .است آمذٌ يجًد بٍ ضان محیط با وبًدن َماَىگ اثز بز

 (1958 اجتماعی، مذدواران



 (2000)اوجمه ملی مذدواران اجتماعی 

            اجتماعی، تغییز رفاٌ، افشایص طزیك اس اجتماعی مذدواری حزفٍ

  بًجًد را افزاد تًاومىذساسی اوساوی، ريابط در مطىل حل َای ضیًٌ

  َا اوسان رفتار  بٍ مزبًط َای وظزیٍ وارگیزی بٍ با رضتٍ ایه .آيرد می

  تعامل محیطُایطان با افزاد وٍ مًاردی در اجتماعی، َای سیستم ي

  حمًق اصًل اجتماعی، مذدواری بىیاد ي اساس .ومایذ می دخالت داروذ

 .است اجتماعی عذالت ي بطز



 تعهد به تغيير اجتماعی

  طزد یا دیذٌ آسیب افزاد با مىسجم وار معىای بٍ اجتماعی تغییز بٍ تعُذ

  عذالتی بی مًاوع، بزدن بیه اس بًسیلٍ عمل ایه وٍ است جامعٍ اس ضذٌ

   .پذیزد می صًرت دارد يجًد جامعٍ در وٍ ظلمی ي



 حل مشکل

  اوذاسٌ َمان بٍ «واگُاوی يلایع» ي َا بحزان ممابل در اجتماعی مذدواران 

 فزایىذ، ایه طی .باضىذ می پاسخگً اجتماعی ي فزدی مطىلات

  ضىاسائی بزای «مطىل حل َای تىىیه» اس اجتماعی مذدواران

 .وىىذ می استفادٌ عملی راَىارَای ارائٍ ي مطىلات



 محيط در فرد

  مذدواری عمل وٍ است چیشی آن تاحذيدی «محیط در فزد» ريیىزد

  ویش محیط .وىىذ می مجشا «یايراوٍ َای حزفٍ» سایز اس را اجتماعی

 مذرسٍ، َا، َمسایٍ ديستان، ضامل ي بًدٌ خاوًادٌ اس بیص چیشی

 .ضًد می   ...ي وار محیط مذَبی، گزيَُای

 



 توانمندسازی

 جزیان بز وٍ وىذ احساس فزد وٍ است وىتٍ ایه معىای بٍ بًدن تًاومىذ

 .دارد وىتزل اش سوذگی



 تعریف مددکاری اجتماعی

   :(2015) اجتمبعی مددکبران المللی بیه فدراسیًن تعریف

  اجتمبعی، اوسجبم اجتمبعی، تغییر ي تًسعٍ اجتمبعی، مددکبری حرفٍ   

  بشر، حقًق اجتمبعی، عدالت .کىد می تسُیل را افراد تًاومىدسبزی

  اصًل از اجتمبعی مددکبری در َب تفبيت بٍ احترام ي جمعی مسئًلیت

 علًم اجتمبعی، علًم بر تکیٍ بب اجتمبعی، مددکبری .َستىد اسبسی

  زودگی چبلشُبی بب مقببلٍ در را سبختبرَب ي افراد بًمی، داوش ي اوسبوی

  .کىد می درگیر بُسیستی ي رفبٌ ارتقبء ي

 

 

https://iranarze.ir/es1662
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 :مشکل های واقعيت

ای مسالٍ ي تاضذ واتًان اغلی مطکل تطخیع در مذدجً است ممکه  

  اس کار آغاس در تایذ .دارد قزار اَمیت ديم درجٍ در کٍ کىذ مؼزفی را

 .کزد ضزيع مذدجً وظز مًرد وقطٍ

تیطتز حاضز حال در کٍ دَذ می قزار سىجص مًرد را مطکلی مذدکار  

 .است مذدجً روجص ي آسار مًجة



 :مشکل های واقعيت

دلیل تٍ يلی تاضذ آن حل راٌ ي خًد مطکلات تطخیع تٍ قادر مزاجغ  

 .تاضذ ػاجش آن حل اس مىاتغ فقذان یا ي تًاوایی ػذم

تطخیع در وادرست درک یا ي آگاَی ػذم دلیل تٍ مزاجغ ايقات گاَی 

   .است ػاجش خًد مطکلات يحل

است دادٌ دست اس را خًد ػاطفی ي جسماوی تًان مزاجغ.  

ٍاست وطذٌ حل تؼارضات ي گذضتٍ در مطکلات ریط.  
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 نقش های مددکار اجتماعی

 :نقش تعریف

ٍخًد اس مؼیه مًقؼیتی در فزد ريد می اوتظار کٍ است رفتاری مجمًػ  

 .دَذ وطان

 

 
 



 نقش های مددکار اجتماعی

  :کننده قادر یا دهنده یاری

تًاوایی تا کىذ می کمک مذدجًیان تٍ اجتماػی مذدکار وقص ایه در  

 تٍ رسیذن یا مطلًب تغییز ایجاد تزای را خًد دريوی ویزيَای ي َا

 .(محیط تغییز یا رفتار اغلاح) گیزوذ کار تٍ ضذٌ تؼییه پیص اس اَذاف

وظام تا ػمذتا تیزيوی، َای وظام جای تٍ اجتماػی مذدکار وقص ایه در 

 .کىذ می تزقزار ارتثاط مذدجً

 
 

 
 



 نقش های مددکار اجتماعی

 :رابط

 مىاتغ سایز ي مذدجً تیه ارتثاطی حلقٍ مىشلٍ تٍ اجتماػی مذدکار  

  مًرد مىاتغ یافته تزای مذدجً تٍ کمک َذف .کىذ می ػمل اجتماػی

 .است یکذیگز تا خذمات وظام تیه ارتثاط تزقزاری ي ویاس

خذمات مًسسات ي اجتماػی مىاتغ خػًظ در تایذ اجتماػی مذدکار 

 .تاضذ داضتٍ را لاسم آگاَی اجتماػی مذدکاری

مًسسٍ مذدجً، آمادگی) است وقص ایه ایفای اغلی تخص ارجاع  

 .(گیزی پی ي ارجاػی

 



 نقش های مددکار اجتماعی

 :(mediator)  ميانجی

ي مذدجً تیه است ممکه کٍ اختلافاتی فػل ي حل تزای تلاش 

 .تاضذ داضتٍ يجًد دیگز َای ساسمان یا اضخاظ

طزف مىافغ مطزيػیت تا کىذ می کمک طزفیه تٍ اجتماػی مذدکار 

  .تطىاسذ رسمیت تٍ را دیگز

است تزد تزد طزفیه تزای. 

 

 

 

 



 اجتماعی مددکار های نقش

کطف مىظًر تٍ تلکٍ .وذارد تًجٍ گذضتٍ تٍ گزی میاوجی فزایىذ          

 .کىذ می تًجٍ آیىذٌ تٍ رفتاری ي وگزضی تغییزات تزای َا گشیىٍ

 اس را مًقؼیت ي تاضىذ داضتٍ ارتثاط یکذیگز تا تا ضًوذ می تطًیق افزاد  

 خًدضان تا دَذ می آوان تٍ را لاسم تًان کار ایه ي تثیىىذ دیگزان وگاٌ

 .تزسىذ حل راٌ تٍ

 

 
 



 ویژگی های مددکار اجتماعی

ّب اسصش ٍ خَد اص آگبّی 

خَد ّبی اسصش تحویل عذم ٍ فشٌّگی ّبی تفبٍت پزیشش 

(اًتقبل ضذ پذیذُ کٌتشل) خَد احسبسبت ثشسسی دس تَاًبیی 

دیگشاى ثش ًفَر ٍ الگَ اسایِ تَاًبیی 

 



 ویژگی های مددکار اجتماعی

اخلاقی اصَل ثِ پبیجٌذی 

پزیشی هسئَلیت 

ّوذلی حس   

صذاقت  

ثذٍى چطن داضت ثِ هذدجَ کوک هی کٌٌذ. 

تَاًبیی ثشقشاسی استجبط 

 



 ویژگی های مددکار اجتماعی

افشاد ثِ هثجت دیذ داضتي 

ثپزیشًذ سا خطشاتی حبضشًذ دیگشاى ثِ خذهت ثشای 

ّستٌذ ثیي ٍاقع   

پزیش آسیت افشاد اص حوبیت 

هسبعذت ثشای لاصم داًص 
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 problem مشکل

 :مشکل های واقعيت

ًبکبسآهذی ٍ کفبیت احسبس کبّص هَجت کِ ًطذُ ثشآٍسدُ ًیبص یک 

 .ضَد هی  هذدجَ

کبّص هَجت کِ ًحَی ثِ جسوبًی یب ٍ اجتوبعی سٍاًی، فطبس یک 

 .ثبضذ اجتوبعی ّبی ًقص ایفبی دس تَاًبیی ًقص یب کفبیت
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 problem هطکل

کِ گًَِ آى هطکل ّبی ٍاقعیت ضٌبسبیی هذدکبس، ٍظیفِ ًخستیي  

 .است کٌذ، هی تجشثِ هذدجَ

هذدجَ ثشای کِ هعبًی ٍ هفبّین ٍ اجتوبعی هحیط ثِ هطکل ٍاقعیت  

 .(ثیکبسی رٌّی ٍ عیٌی ٍاقعیت) داسد ثستگی است، هطشح
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 :مشکل های واقعيت

  اص ثخطی اثتذا کِ کٌذ هی ایجبة هطکل ثَدى چٌذجبًجِ ٍ پَیب طجیعت

  ٍ رٌّی دسک ٍ ضٌبخت کِ چٌذ ّش .ضَد اًتخبة اقذام ثشای هطکل

   .ثگیشد ثش دس سا هطکل توبم ثبیذ کوکی ًقطِ طشح



8 

 :مشکل بر تمرکز در اصلی نکته سه

َداسد؟ احتیبج چیضی چِ ثِ ٍ خَاّذ هی چِ هذدج 

هعشف فَسیت،) دّذ؟ هی اسایِ سا ّبیی حل ساُ چِ هذدکبس اسصیبثی 

 (اًجبم قبثلیت ثضسگتش، هطکل ثب اى استجبط ٍ ثَدى

ِکٌذ هی عشضِ خذهبتی چِ هَسس. 



 تعریف مددکاری اجتماعی

   :(2015) اجتمبعی مددکبران المللی بیه فدراسیًن تعریف

  اجتمبعی، اوسجبم اجتمبعی، تغییر ي تًسعٍ اجتمبعی، مددکبری حرفٍ   

  بشر، حقًق اجتمبعی، عدالت .کىد می تسُیل را افراد تًاومىدسبزی

  اصًل از اجتمبعی مددکبری در َب تفبيت بٍ احترام ي جمعی مسئًلیت

 علًم اجتمبعی، علًم بر تکیٍ بب اجتمبعی، مددکبری .َستىد اسبسی

  زودگی چبلشُبی بب مقببلٍ در را سبختبرَب ي افراد بًمی، داوش ي اوسبوی

  .کىد می درگیر بُسیستی ي رفبٌ ارتقبء ي

 

 



  client:هذدجَ
ضٌبسبیی هسبلِ وِ گزدد هی اطلاق هذدجَ اغطلاح فزد ثِ سهبًی :پزلوي  

 .ثبضذ آهذُ ػول ثِ هسبلِ حل جْت در تَافمی ٍ ضذُ

ثپذیزد هذدجَ وِ است آى هستلشم ثَدى هذدجَ است هؼتمذ ثزي لَئي  

 .دّذ ًطبى ووه دریبفت ثزای را خَد توبیل ٍ دارد هطىلاتی

هذدوبری فؼبلیت وِ گزٍّی یب ٍ خبًَادُ ضخع، یه ثِ هذدجَ اغطلاح  

 .گزدد هی اطلاق است، هتوزوش آى ثز اجتوبػی

 
 

 
 

 



  client:هذدجَ
 :آیٌذ هی هَسسبت ثِ هختلفی طزق ثِ افزاد وِ است هؼتمذ ثزي لَئي

خَدهؼزف 

فطبرّبی دلیل ثِ هزاجؼِ) آضٌب یه یب ّوسبیِ تَسط غیزرسوی ارجبع  

   .(اجتوبػی

(لبًًَی هزاجغ ٍ دادگبُ تَسط) رسوی ارجبع. 

ثزای را ّب آى ٍ وزدُ ضٌبسبیی را ًیبسهٌذ افزاد وِ هَسسبتی طزیك اس  

 .اًذ وزدُ تطَیك خذهبت پذیزش

 

 

 

 



 رسمی اجباری مددجًیان

هزاجؼبى ایي .ضًَذ هی ارجبع دادگبُ تَسط رسوی اججبری هزاجؼبى  

  خطًَت ٍ آساری وَدن هزتىجیي الىل، ٍ هَاد وٌٌذگبى هػزف ضبهل

  ٍ وٌٌذ هی هزاجؼِ اججبر تحت هزاجؼبى چٌیي .ّستٌذ غیزُ ٍ خبًگی

 .دارد پیبهذ ّب آى ثزای ّوىبری ػذم

التذار ٍ ضذُ حبضز هػبحجِ در اججبر تحت غیزداٍطلت، هزاجغ         

  .وطذ هی چبلص ثِ را آى ٍ ًذارد لجَل را وٌٌذُ هػبحجِ ای حزفِ

 

 



 رسمی اجباری مددجًیان

است ضذُ گزفتِ ًبدیذُ هزاجغ گیزی خَدتػوین حك اخلالی ًظز اس. 

  دریبفت اس را هستحك هزاجؼبى ارجبػی، هزاجؼبى پذیزش اس اهتٌبع

 .ًذٌّذ تطخیع را ًیبس ایي ّب آى وِ چٌذ ّز وٌذ هی هحزٍم خذهبت

دارد لزار هذدجَ وِ جبیی اس ثبیذ اجتوبػی هذدوبر پذیزش، ایجبد ثزای  

 .وٌذ درن هذدجَ هٌظز ٍ دیذ اس را ٍضؼیت وٌذ سؼی ٍ وٌذ ضزٍع

 



 رسمی اجباری مددجًیان
را خذهبت ثِ ًیبس تب وٌین ووه اججبری هزاجغ ثِ وِ است ایي ّذف  

  اٍ هطىل رفغ ثِ تَاًذ هی خذهبت ایي وِ ثبضذ هؼتمذ ٍ وٌذ درن

 .وٌذ ووه

 ّب آى .دٌّذ ًطبى گٌبُ ثی را خَد است هوىي اججبری هزاجؼبى 

  ؛"ثَدم هزیض هي" :آٍرًذ هی ثْبًِ ٍ وٌٌذ هی اًىبر را هسئَلیت

  ووه ًیبسهٌذ را خَد وِ ایي جبی ثِ ".وزدًذ هججَر هزا دٍستبًن"

 .داًٌذ هی دیگزاى تحزیه ٍ دستىبری لزثبًی را خَد ثذاًٌذ،

 



 :اجباری مراجع با درمصاحبٍ اساسی وکات

ثبضیذ آگبُ ضًَذگبى هػبحجِ اس گزٍُ ایي ثِ ًسجت خَد ًگزش اس.   

اججبری هزاجغ ثز هَسسِ تَسط ضذُ اػوبل ّبی هحذٍدیت ٍ الشاهبت  

  .ثذاًیذ را

ِثبضیذ داضتِ ّوذلاًِ دروی ٍ وٌیذ ثزلزار ارتجبط احتزام ثب ٍ گزهی ث. 

 ِگستزش ٍ احتزام دًجبل ثِ اججبری، هزاجؼبى ّبی هحذٍدیت رغن ث 

   .ثبضیذ ّب آى ثزای اًتخبة حك ٍ آسادی

 



 اوًاع مددجًیان
 .است خذهت ارایِ در لذم اٍلیي هذدجَ ًَع تطخیع

ّستٌذ خَدضبى ثزای ووه خَاّبى. 

دیگز اضخبظ اجتوبػی ػولىزد تْذیذ ثبػث ٍ ًیستٌذ ووه خَاّبى 

 (گز آسار ٍالذیي) ّستٌذ

طزف اس ارجبػی) ّستٌذ خبغی اّذاف ثِ رسیذى ثزای ووه خَاّبى 

 (دادگبُ

ّستٌذ ًبسبلن اّذاف ثزای ووه خَاّبى. 

 

 

 



 هذدجَ

 :وزد تَجِ ّب تفبٍت ثِ ثبیذ هزدم، ثیي اضتزاوبت رغن ػلی

  فزد رضذ هزاحل 

گذضتِ تجبرة   

هحیطی ػَاهل 

ارثی ػَاهل 

هذدجَ خبًَادگی سبختبر ٍ ػولىزد 

 



 اصل فردیت
 

است ثفزد هٌحصز فزدی ّز.  

،افزاد ثیي در غیزُ ٍ هشکل اس فزد ثزداشت گذشتِ، تجبرة شخصیت  

 .دارد هتفبٍتی تبثیز افزاد ثز هشبثِ هشکل .است هتفبٍت

ٍارد هحض ثِ »  «شٌبسن هی را ّب ایي » هبًٌذ تعویوی احکبم صذٍر  

  هذدکبری در «خَاٌّذ هی چِ کِ ثفْن تَاًن هی افزاد قجیل ایي شذى

 .ًذارد جبیگبّی اجتوبعی

 

 

 



 اصل مشارکت
هشکلات یب هشکل حل در ثبیذ اٍ خَد ٍ است هذدجَ ثِ هتعلق هشکل 

 .ثبشذ داشتِ کٌٌذُ تعییي ٍ اسبسی ًقش

تصوین اٍ جبی ثِ ٍ کٌٌذ هی حل را هشکلاتش دیگزاى کِ اًسبًی      

  ًفس ثِ اعتوبد فقذاى ٍ ًبتَاًی کفبیتی، ثی احسبس دچبر گیزًذ، هی

 .شَد هی

ِاٍست شذى تَاًوٌذ ٍ پذیزی هسئَلیت هذدجَ، هشبرکت ًتیج. 

دارد ثستگی اٍ شزایط ٍ اهکبًبت تَاًبیی، ثِ هشبرکت هیشاى. 

 

 

 



 ای حرفه رابطه اصل
است دیگزاى ثِ کوک قلت راثطِ کِ است هعتقذ پزلوي.  

احسبسبت جبیگشیي اخلاقی اصَل ٍ علوی هَاسیي ای حزفِ راثطِ در ٍ 

 .شَد هی عَاطف

ِدٍستبًِ اهب است صویویت ثب تَام ٍ صبدقبًِ ای راثطِ ای، حزفِ راثط 

 .ًیست

ارتجبط ثزقزاری تَاًبیی ثِ اجتوبعی، هذدکبر اقذاهبت اثزثخشی هیشاى  

 .دارد ثستگی ای حزفِ

 

 



   (Diagnosis) تشخيظی ريیکرد

پرداخت فردی هذدوبری رٍغ تذٍیي ثِ ریچوًَذ1917 ظبل.   

ؼذ هی تَجِ اٍ ٍضؼیت ٍ فرد ثِ رٍیىرد ایي در. 

ػبهل زًذگی اٍلیِ تجبرة .ثَد فرٍیذ تحلیلی رٍاى تبثیر تحت رٍیىرد ایي  

  ثِ ؼذ هی تَـیِ هذدوبراى ثِ .ؼذ هی هحعَة هذدجَ هؽىلات اـلی

 .ًؽًَذ ٍارد هراجؼبى ًبخَدآگبُ
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 تشخيظی ريیکرد

دارد ٍجَد هؼلَل ٍ ػلت ثیي خطی ٍ هعتمین راثطِ وِ ثَد ایي ثر تفَر  

  درهبى ثِ را هب ػلت ؼٌبظبیی .اظت ٍاثعتِ خبـی ػلت ثِ هؼلَلی ّر ٍ

 .ثَد پسؼىی هذل یه هذدوبری .دّذ هی ظَق

اجتوبػی ؼرایط ثب آًبى ظبزگبری هٌظَر ثِ هذدجَیبى ثِ ووه ّذف  

   .ثَد
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 ريیکرد تشخيظی

درهبًگر ٍ دٌّذُ تؽخیؿ :اجتوبػی هذدوبر ًمػ  

درهبى ًیبزهٌذ ٍ ثیوبر :هذدجَ ًمػ 

ِّبلیط فلَراًط ٍ ّویلتَى گَردٍى :پردازاى ًظری 
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(1930-1945) ريیکرد کارکردی  

ِاتَراًه رؼذ ؼٌبظی رٍاى  ثرتئَری تىی 

رٍیىرد ایي در (Functional) َیب ٍ ثیوبر ػٌَاى ثِ را هذدج  

  خذهبت ثِ وِ ؼخفی ػٌَاى ثِ ثلىِ ورد ًوی ثررظی وجرٍ

 .اظت ًیبزهٌذ ای ٍیصُ

ثب ثبیذ اًعبى وِ دارد تىیِ هَضَع ثرایي اجتوبػی هذدوبر  

 .ثؽَد ّعت آًچِ ثِ تجذیل خَد ووه
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(1930-1945) ريیکرد کارکردی  

لذرت از جسیی وِ ای دٌّذُ یبری ًیرٍی ٍ دٌّذُ ؼفب هٌجغ ثر  

 .اظت لبیل اّویت اظت، تغییر ٍ رؼذ ثرای فرد درًٍی

دارد توروس حبل ٍ ایٌجب ثِ رٍیىرد ایي 

ثؽٌبظذ حبل ٍ ایٌجب در را خَد تب هذدجَ ثِ ووه. 
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 کارکردی تشخيظی

 رياوشىاسی اتً راوک مکتة فريیذ تا تاکيذ تر تًاوایی َای اوطثاقی وظریٍ

  وقص مذدکار
 اجتماعی

 یاری دَىذٌ درماوگر ي تشخيض دَىذٌ

دریافت کىىذٌ خذمتی خاص   تيمار ي ويازمىذ درمان وقص مذدجً
را خًدش اوتخاب   کٍ اَذافص

 می کىذ

 راتيىسًن ي جسی تافت ریچمًوذ، َميلتًن ي َاليس وظریٍ پرداز

درمان، تغيير ي اطلاح فرد ي محيط اجتماعی،  ريش
ایه ريش  مذدجً را کمک می کىذ تا  در

تظًیری دقيق از خًد ي تًاوایی َای اوطثاقی 
 خًد را تٍ دست آيرد

در فرایىذ  درگير کردن مذدجً
یاری رساوی، در ایه راتطٍ 
خذمت اجتماعی متًجٍ 
 تُسیستی فرد ي جامعٍ تًد
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 (1945-1960) مسالٍ حل ريیکرد

   .ؼذ ارایِ پرلوي ّریط ّلي تَظط-

 problem) هعبلِ حل فرایٌذ ػٌَاى ثِ را فردی هذدوبری پرلوي-

solving) ورد هی تلمی. 

 .اظت ضرٍری هعبلِ حل جْت در ای حرفِ راثطِ-

 طَر ثِ فراخَد ٍ خَد ًْبد، ثِ آى در وِ تؽخیفی رٍیىرد ثرخلاف-

 .ثَد هتوروس هي یب خَد وبروردّبی ثر ورد، هی تَجِ هعبٍی
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 پرلمه مسالٍ حل مذل

 ّبی ًظریِ خفَؾ ثِ هي رٍاًؽٌبظی اظبض ثر ًظری ّبی پبیِ

 جبى ّبی اًذیؽِ تبثیر تحت پرلوي .اظت ٍایت ٍ اریىعَى

.اظت گرفتِ وبروردی هىتت از را راثطِ اّویت .اظت دیَیی  
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(1975-1961)  
  ٍ (ؼَد هی ًبهیذُ اجتوبػی -رٍاًی حبضر حبل در) تؽخیفی رٍیىرد-

 .اظت داؼتِ ثیؽتری گعترغ رٍیىردوبروردی ًیس
 رٍظتبیی اجتوبػی هذدوبری رؼتِ تبظیط-
 اجتوبػی هذدوبری دوتری اًذازی راُ-

  (Intervention) هذاخلِ ٍ (Assessment ) ارزیبثی ّبی ٍاشُ-
 ٍ (Diagnosis) تؽخیؿ پسؼىی ّبی ٍازُ جبیگسیي

 .ؼذ (Treatment)درهبى
 .یبفت تَظؼِ خبًَادُ ثب وبر رٍغ-

 .ثیبهَزًذ را ولاى ٍ خرد داًػ هذدوبراى ؼذ همرر-
 



11 

(1987-1976)  

هذدوبری اجتوبػی در ظطح فَق لیعبًط تخففی ؼذ. 
هذدوبری در ـٌؼت ٍ رٍظتبّب رؼذ ورد. 

 ارزیبثی ثِ ػٌَاى فرایٌذی ثرای افسایػ درن فرد در هَلؼیت(person in 

the situation )هَرد تَجِ جذی لرار گرفت. 
لَهی ثر رفتبر افراد ٍ خبًَادُ هَرد تَجِ  -در ارزیبثی تبثیر ػَاهل فرٌّگی

 .لرار گرفت
 ؼجىِ ّبی حوبیتی ثِ ػٌَاى ثخؽی از فرایٌذ ووه رظبًی هَرد تَجِ لرار

 .گرفت

ویفیت رٍاثط حرفِ ای هَرد تَجِ لرار گرفت. 
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(1987-1976)  

 ٍ اّویت ثب اجتوبػی ّبی ًظبم ثب ثلىِ هذدجَ ثب تٌْب ًِ ارتجبط
 .گردیذًذ تلمی هْن ًیس ّب ًظبم اى در ًفَر ثب اؼخبؾ

 :ؼذ هطرح هْن خفیفِ دٍ هجٌبی ثر ؼٌبختی ثَم الگَی
 ووه هختلف اؼىبل طریك از اجتوبػی ّبی حوبیت ثْجَد -1

 .(هحیطی تغییرات) هحیطی ّبی
 ّبی هْبرت آهَزغ طریك از ؼخفی ّبی ؼبیعتگی ثْجَد -2

 زًذگی اظبظی
 



 (:خًد تصميم گيری)اختيار ي آزادی اوسان  -2

ایي ثبیذ ثلکِ ثگیشد تػوین کسی جبی ثِ ًذاسد حق اجتوبعی هذدکبس  

 هٌبست ّبی اًتخبة ثتَاًٌذ کِ آٍسد ثَجَد خَد هشاجعیي دس سا تَاًبیی

 .ثبضٌذ داضتِ

ًیست هذدجَ ثشای چیض ثْتشیي تطخیع کبسضٌبس اجتوبعی هذدکبس.  

  .دّذ افضایص هشاجع ثشای سا گیشی تػوین ّبی فشغت ثلکِ

 

 

 



 (:خًد تصميم گيری)اختيار ي آزادی اوسان  -2

است جبًطیٌی ّبی حل ساُ گیشی، خَدتػوین هفَْم راتی عٌػش. 

ُثِ ّب آى سفتبس کِ هذدجَیبًی ثشای گیشی خَدتػوین گشفتي ًبدیذ  

  ضشایط ٍ ٍاثستگی ٍضعیت دلیل ثِ یب ٍ صًذ هی جذی آسیت دیگشاى

 ضذُ ضوشدُ هجبص ًیستٌذ، گیشی تػوین ثِ قبدس خبظ سٍاًی ٍ سٍحی

 سٍاًی اختلالات داسای افشاد ٍ کَدکبى هثل .است

 

 



 :اجتماعی –مسًليت فردی  -3

 هذدجَیبى ًوَدى پزیش هسئَلیت اجتوبعی، هذدکبسی ّبی اسصش اص یکی

  .است دیگشاى ٍ خَد ثِ ًسجت

 .یکذیگشًذ هلضٍم ٍ لاصم هسئَلیت ٍ اختیبس

  دس اًسبًی ّش هسئَلیت :(286 آیِ ثقشُ، سَسُ) ٍسعْب الا ًفسب الله لایکلف

 .اٍست استطبعت ٍ تَاى حذ

 

 

 



 :عدالت اجتماعی -4

 کبس ثشٍت ٍ هٌبثع عبدلاًِ تَصیع ٍ دستشسی ثشای تب کَضٌذ هی هذدکبسی

  دستشس دس ٍ ّوِ ثشای ثبیذ اجتوبعی اهکبًبت .کٌٌذ گشی هذافعِ ٍ

 .گیشد قشاس ّوگبى



 عدالت اجتماعی

هٌبثع عبدلاًِ تَصیع   

اهکبًبت ٍ خذهبت ثِ افشاد ّوِ عبدلاًِ دستشسی ثِ کوك  

هحذٍدیت ٍداسای هحشٍم افشاد ًفع ثِ قَاًیي تغییش ٍ تذٍیي 

آهیض تجعیض ٍ ًبعبدلاًِ سبختبسّبی اغلاح 



 نقص های مددکار اجتماعی

 :(advocate) حمایتی یا مدافع وکيل

هذدجَست سخٌگَی ٍ طزفذار هذافع، ٍکیل اجتواعی هذدکار.   

هذاخلِ هذدجَ ًفع تِ ٍ کٌذ هی هذاکزُ ٍ استذلال اجتواعی هذدکار  

 .کٌذ هی

 هتوایش یاٍراًِ ّای حزفِ سایز اس را اجتواعی هذدکاری ًقص ایي        

   .کٌذ هی



 حمایتی یا مدافع وکيل

است صفز اس تیص آى در هَفقیت احتوال کِ تلاضی.   

غالثا هذدکار ّای تلاش ضَد تزًذُ هذدجَ ضَد هی سعی ًقص ایي در 

 .اٍست تا حق قاًًَا کِ هذدجَست هٌافع تاهیي سوت تِ

هطی خط تغییز)کلاى سطح در یا فزدی سطح در تَاى هی را حوایت ٍ  

 .داد اًجام (هقزرات

 

 
 

 



 دهنده آموزش نقص

اختیار در هَقعیت تا ارتثاط در را ضزٍری اطلاعات اجتواعی هذدکار  

   .دّذ هی قزار هذدجَ

هزاجع تِ ّا ًقص هٌاسة ایفای تزای لاسم ّای هْارت ًقص ایي در  

 .ضَد هی دادُ آهَسش

 
 

 
 

 



 دٌّذُ آهَسش ًقص

ِگیزد صَرت ارتثاط تزقزاری اس تعذ اطلاعات ارای. 

ًواییذ ارایِ کافی ٍ دقیق اطلاعات. 

تاضذ ًذاضتِ اطلاعات پذیزش در اجثار احساس هزاجع. 

ِگیزد صَرت هزاجع سَاد ٍ فْن سطح تا هتٌاسة اطلاعات ارای.   

ًیش را هعتثز ّای سایت ٍ کتثی اطلاعات کلاهی، تزاطلاعات افشٍى  

 .ًواییذ هعزفی



 دٌّذُ آهَسش ًقص

کٌیذ آهادُ سا، اضطزب اطلاعات ارایِ اس قثل را هزاجعاى. 

ارایِ را اطلاعات دارد، ضٌیذى تزای کافی اًگیشُ هزاجع کِ سهاًی  

 .ًواییذ

ُتاضذ هزتَط هزاجع ًیاس تِ کِ کٌیذ ارایِ حقایقی یا ّا داد. 

هٌاسة فزٌّگی لحاظ اس ضذُ ارایِ اطلاعات کِ ًواییذ حاصل اطویٌاى  

 .است هزتَط ٍ



 کاراوٍ محافظٍ دیذگاٌ

تیي از تاػث رفاُ در دٍلت دخالت .ّستٌذ خصَصی هالکیت تِ هؼتقذ  

  ّای خیریِ حذ در اجتواػی رفاُ تا .ضَد هی فردی اتتکار رفتي

 اخلاقی هٌص در را هطکلات ریطِ.ّستٌذ هَافق داٍطلة ٍ خصَصی

 .کٌٌذ هی جستجَ افراد

کٌٌذ هی فراّن را افراد ٍاتستگی زهیٌِ اجتواػی هذدکاری هؼتقذًذ. 



 رادیکال دیذگاٌ

کٌذ هی ػول حاکن طثقِ ًفغ تِ تٌْا اقتصادی سیستن کِ هؼتقذًذ. 

فراّن را ستوکاری زهیٌِ اجتواػی هذدکاری حرفِ کِ هؼتقذًذ           

 .کٌذ هی



 اجتماعی مذدکاری دیذگاٌ

ِجاهؼِ تِ را تیطتر سْن اها است جاهؼِ ٍ فرد در هطکلات ریط         

  .دٌّذ هی

ِاست قرتاًیاى تِ کوک یا تغییر هتَجِ اساسا اجتواػی هذدکاری حرف. 



5 

  مذدکاری) آزادیخًاٌ دیذگاٌ رایکال دیذگاٌ کاری محافظٍ دیذگاٌ
 (اجتماعی

  مالکيت بٍ معتقذ
 .َستىذ خصًصی

 رفاٌ در ديلت دخالت
  ابتکار رفته بيه از باعث
  رفاٌ با .شًد می فردی

 خيریٍ حذ در اجتماعی
  ي خصًصی َای

 مًافق دايطلب
 مشکلات ریشٍ.َستىذ

  افراد اخلاقی مىش در را
 .کىىذ می جستجً
  مذدکاری معتقذوذ

 زميىٍ اجتماعی
  فراَم را افراد يابستگی

 .کىىذ می

 سيستم کٍ معتقذوذ
  وفع بٍ تىُا اقتصادی

  می عمل حاکم طبقٍ
 .کىذ

  حرفٍ کٍ معتقذوذ
  اجتماعی مذدکاری

  را ستمکاری زميىٍ
 .کىذ می فراَم

 ي فرد در مشلات ریشٍ
  سُم اما است جامعٍ
  می جامعٍ بٍ را بيشتر
  .دَىذ
  مذدکاری حرفٍ

  متًجٍ اساسا اجتماعی
 بٍ کمک یا تغيير

 .است قرباويان



 تفاٍت رٍاًطٌاسی ٍ هذدکاری اجتواػی

دارد رٍاًپسضکی تِ زیادی ضثاّت تالیٌی رٍاًطٌاسی.   

اجرا ترای هؼوَلا ٍ دارًذ تخصص رٍاًی ّای آزهَى در رٍاًطٌاساى ٍ  

 .تیٌٌذ هی آهَزش ّا، آزهَى گًَِ ایي تفسیر

 



 تفاٍت رٍاًطٌاسی ٍ هذدکاری اجتواػی

ًسدیک رٍاًپسضک ًظر تِ تیطتر هراجغ تِ ًسثت رٍاًطٌاساى ًظر  

 اًتخاب قذرت تا تیوار هذدجَ ًقص) اجتواػی هذدکار تا است

 (هحذٍد

فرد تا کار اجتواػی هذدکاری در رٍاًطٌاسی ّای ًظریِ از ترخی 

 .دارد زیادی کارترد

 



 تفاٍت رٍاًپسضکی ٍ هذدکاری اجتواػی

است هتورکس تیواری درهاى ٍ رٍاًی ضٌاسی آسیة تر رٍاًپسضکی  

 تاکیذ آى گسترش ٍ ّا تَاًایی تر اجتواػی هذدکاراى کِ حالی در

 .دارًذ

تجَیس هجَز کِ ّستٌذ رٍاًی تْذاضت هتخصصاى تٌْا رٍاًپسضکاى  

 .دارًذ دارٍ

کِ حالی در .تیواراست هراجغ ًقص ٍ دٌّذُ ضفا رٍاًپسضک ًقص  

   .دارًذ  هتؼذدی ّای ًقص اجتواػی هذدکار



 تفاٍت هطاٍرُ ٍ هذدکاری اجتواػی

تحصیلی ضغلی، خاًَادُ، ٍ ازدٍاج ّای؛ حَزُ در هطاٍراى ٍ  

 .ًوایٌذ هی فؼالیت تَاًثخطی

کوک طلة در کِ هراجؼی هذدجَ، ًقص ٍ راٌّوا هطاٍر، ًقص  

 .است



 تفاٍت جاهؼِ ضٌاسی ٍ هذدکاری اجتواػی

طرح تِ پژٍّطی هراکس یا ّا داًطگاُ در ضٌاساى جاهؼِ اکثر            

  اجتواػی هحیط تِ هرتَط ّای ًظریِ آزهَى یا جذیذ ّای ًظریِ

  ایي کارترد دًثال تِ اجتواػی هذدکاراى کِ حالی در دارًذ اضتغال

 .ّستٌذ ػول در ًظریِ

ِّای آسیة ٍ جوؼیت اجتواػی، ًْادّای ضٌاسی؛ جاهؼِ حَزُ س  

 .دارد اجتواػی هذدکاری در زیادی کارترد اجتواػی



 تفاٍت ٍکلا ٍ هذدکاراى اجتواػی

کِ حالی در است خَد هَکل از قاًًَی ٍ صرف دفاع ٍکیل ّذف  

  اػوال از را هردم ٍ دارد تَجِ هَقؼیت کلیت تِ اجتواػی هذدکار

 .ًوایذ هی هحافظت هذدجَیاى زای آسیة



 رٍش ّای هذدکاری اجتواػی
فرد تا کار اجتواػی هذدکاری (Case work) 

گرٍُ تا کار اجتواػی هذدکاری (Group work) 

جاهؼِ تا کار اجتواػی هذدکاری (Community work): رضذ ٍ 

 (اجتواػی اقذام ٍ اجتواػی ریسی ترًاهِ هحلی، تَسؼِ

اجتواػی خذهات هذیریت 

اجتواػی تحقیقات 

اجتواػی اقذاهات    




